MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
% i GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA 'Y i VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 11/oct/2024
ACTA No. 4145.020.14.82.202 HORA INICIAL: | 08:30 am

HORA FINAL: |10:30 am

OBJETIVO: Realizar induccion de Sistemas [LUGAR: Universidad del valle — Escuela
Integrados de Gestion de Calidad de la Secretaria  |de Salud Publica— Salén No. 9

de Salud Publica del Distrito Especial al subgrupo
de salud mental y convivencia.

ASISTENTES: Yadira Alexandra Guevara — Enfermera, Marlly Parra - Contratista, Mirlelly
Torres - Contratista, “Ver listado de Asistencia”

AUSENTES: Marcela Henao — Contratista, Carolina Restrepo — Contratista, German Castro -
Contratista

INVITADO: Julian Buritica — Contratista, Vanessa Viveros — PsicOloga, Carlos Ampudia — Aux.
Enfermeria, Claudia Garcia — Trabajadora Social, Eliana Angulo — Psicologa.

ORDEN DEL DIA:
1. Saludo
2. Desarrollo
3. Cierre

DESARROLLO:

1. Saludo
Siendo las 08:30 am, se dio inicio a la reunién con un saludo de bienvenida por parte del
contratista Julidn Buritica, realizando la apertura y socializando el objetivo de la reunién

en la induccién en sistema de integrados de gestion de calidad del cual pertenece al area
de Calidad de la secretaria distrital de salud.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2. Desarrollo

Seguidamente, el contratista Julian BuriticA perteneciente al area de sistema integrados de
gestién de calidad, socializ6 la plataforma Daruma, dando inicio por el portal abriendo el
mapa de procesos de la administracién de Santiago de Cali, que, desde el enfoque por
procesos, se muestran las funciones y los organismos que se agrupan en un modelo
conformado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de seguimiento y de
evaluacion

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

® P o %) o o @
N & & &
Planeacién Plane ay del Planeacion Comunicaciéon informacion Gestién de la Gestién de
Econbmica y Social Order erritorial Institucional Publica Estratégica nnovacion Digital Buen Gobierno
MACROPROCESOS MISIONALES
DESARROLLO SOCIAL
© o——=0
tencion 5 Gestion ~ Gestion de!
¥ Grupos Public Cultual  Turismo

DESARROLLO INTEGRAL DEL TERRITORIO

| PARTICIPACION SOCIAL

© | —e—
Proteccion
Animal

Participacion Ciudadana
v Gestion Comunitaria

MACROPROCESOS DE APOYO

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA | GESTION DEL TALENTO HUMANO
C, © ® | © © ©

Gestion | Gestion Gestin de
Contractual esarro; s

Liquidaciones
Laborales

arroll idad
Humano Social Integral

2 %
2 :
i 2
& o)
g o
= z
@ (=]
£ g
< 3
& S
8 3
4 =
g o
] \
w
[ G
& S
a ko
v (e}
(o] v}
9 ]
< @
2 Z
> i
2 n
o} >
b4 =
g S
s 2
§ '
E 3
w x
u =
o w
z 4
8 3
v m
v} =
g a
2 5
g >
w wn

GESTION DE HACIENDA PUBLICA | GESTION TECNOLOGICA Y DE LA INFORMACION
C, © | @©
Gestion ilidad e | Gestion Adm
Tribataria eral s | Documental delnfo 3l Usuario

MACROPROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CONTROL

© O

Contral Intemo
12 Gestion

Control
Disciplinario

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 2 de 8



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI

GESTION TECNOLOGICA 'Y VERSION 003

DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

MAGTO04.03.P003.F006

Terminando con el mapa de procesos de la alcaldia de Cali, procedi6 a explicar que por el
mismo portal se ingresa a la secretaria de salud publica, donde se socializé el macroproceso
y direccionamiento estratégico — Planeacion econémica y social — planeacién institucional
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Continuando la capacitacion el contratista Julian Buritica presento el organigrama de la
Secretaria de salud
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El contratista Julidan Buritica explicé la homologacién del componente estratégico de la
secretaria de salud, donde la el punto 1 mision es el propoésito, el punto 2 Vision es la
propuesta de valor, el punto 3 politica de calidad es el compromiso con las partes
interesadas, el punto 4 Objetivos de la calidad es los propésitos de calidad.

1. MISION: Es el prop6sito ejercer rectoria para la promocion y el desarrollo integral en el
territorio contribuyendo al bienestar y mejoramiento de la salud y la calidad de vida de
los habitantes del distrito de Santiago de Cali, a través del desarrollo e implementacion
de planes, programas, proyectos y politica publicas nacionales, el cumplimiento del
marco juridico, la gestion de alianzas estratégicas en los diferentes actores y sectores.

2. PROPUESTA DE VALOR: En el afio 2027 la SDS del Distrito Santiago de Cali, sera
reconocida a nivel nacional e internacional como modelo de autoridad sanitaria,
implementado con un modelo integral incluyente con altos estandares de calidad y
gestidon del conocimiento para la salud publica, con la participacién y el compromiso de
los diferentes actores y sectores, contribuyendo al control y mejoramiento de los
determinantes sociales y ambientales de la salud

3. PROPOSITO DE CALIDAD: Disminuir o mantener los resultados de los indicadores de
efectividad en salud priorizados, acorde con las metas nacionales, Gestion integral del
riesgo en salud publica — APS, indice de indicadores de efectividad priorizados
- Administrar efectivamente los recursos de la salud, garantizando el cumplimiento de

los objetivos de la Entidad y del Distrito.

- Administrar efectivamente los recursos de la salud, garantizando el cumplimiento de
los objetivos de la Entidad y del Distrito. Administrar efectivamente los recursos de
la salud, garantizando el cumplimiento de los objetivos de la Entidad y del Distrito.

- Promover una cultura de cumplimiento de los estandares de calidad en los sistemas
integrados de gestion.

Gestion del conocimiento para la salud publica
- Indicador porcentaje de residuos reciclables recuperados, Practicas de reduccion,
reuso y reciclaje, Porcentaje de cumplimiento de tareas y lineamientos del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Alcaldia de Santiago de Cali; % cumplimiento

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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del programa de evaluacion internas, Porcentaje de materializacion de riesgos de
evaluacion interna de calidad, d, Porcentaje de efectividad de las acciones

formulados en planes de mejoramiento.

- Fomentar y fortalecer alianzas estratégicas dentro del marco de la intersectorialidad que
propicien la participacién social y el desarrollo institucional como autoridad, gestion
intersectorial de los determinantes sociales de la salud - Nivel de cumplimento de tareas
de fortalecimiento de la participacion social, desarrollo de estrategias intersectoriales.

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Normograma

Planes de control

Politicas de
Operacién

Indicadores de
gestion

Herramientas del Sistema
de Gestion

Planes de Evaluaciones
Mejoramiento Internas
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ACTA DE REUNION

Misionales
Herramientas Generales:

Planes de Trabajo: Es un instrumento de planificacién, ordena y sistematiza
informacion de modo que pueda tenerse una vision del trabajo a realizar, asi nos
indica: objetivos, metas, actividades, responsables y cronograma - Frecuencia de
reporte de Mensual

Matriz de partes Interesadas — Actualizacion Anual

Matriz de comunicaciones — Frecuencia de reporte mensual

Matriz de cambios — Frecuencia de reporte trimestral

Herramientas de Control:

Matriz de riesgos
Politica Operativas
Planes de Control 2024 — Indicadores

REPORTE

¢EN QUE CONSISTE EL REPORTE?

Planes de Control

Seguimiento a los puntos de control operativo de los diferentes procedimientos establecidos

Matriz de
comunicaciones

Seguimiento al cumplimiento de las estrategias de comunicacién, identificando los componentes que se
deben comunicar a las diferentes partes interesadas y cdmo son gestionados

Plan de Trabajo

Planeacion cronolégica y seguimiento cuantitativo y cualitativo de las tareas y actividades a desarrollar
en la vigencia para el cumplimiento de objetivos y metas

Matriz de Riesgos

Seguimiento y reporte de las acciones desarrolladas que mitigan o previenen la materializacién de
riesgos.
Cargar las respectivas evidencias.

Politicas Operativas

Reporte de evidencias a la implementacién y cumplimiento de las politicas operativas.
Hacer cargue de las evidencias mencionadas en el seguimiento.

Normograma

Reporte de cambios normativos

Matriz de cambios

Realizar el seguimiento de cierre a las acciones propuestas de los cambios identificados, si quedan
acciones abiertas, redactar en la misma matriz explicacion de las dificultades en la implementacién de
estas acciones.

Salidas no conformes

Reportes de productos identificados que no cumplen las caracteristicas descritas. Adjuntando evidencias

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Encuesta de Satisfaccion: Se debe de escoger el link indicado para cada evento, auditoria,
capacitacion, reuniones y se socializa con las personas a la cual se le esta socializando diferentes
temas escogidos.

Encuestas de Satisfaccién

Links de Formatos para descargar

Links de Formularios Digitales

Encuesta de Asesorias .
o . Encuesta de Asesorias
Encuesta Auditorias / Supervision o .
. Encuesta Auditorias / Supervision DESCARGALO
Encuesta Capacitacion T
Encuesta Capacitacion "
Encuesta de Eventos ~
) Encuesta de Eventos
Encuesta de Reuniones ;
-, Encuesta de Reuniones
Encuesta Atencién en el Centro de . )
Zoonosis Encuesta Atencion en el Centro de Zoonosis ‘
Drive de soportes de encuestas . . ) Satisfaccion del Usuario sobre el Producto
realizadas en fisico Satisfaccion del Usuario sobre el Entregado
(escaneadas)-2024 Producto Entregado
Encuestas de Percepcion I

Continuando con la capacitacion se explico la estrategia del plan de trabajo

COMO sabemos si hemos

s ——» QUE tareas hay que repartir
complido los objetivos Q yq P

INDICADORES ACCIONES

;QUE se espera CUANDO hay que entregar
conseguir? ¢ OBJETIVOS * las tareas

Plan TIEMPO
de
Trabajo

CUANTO recursos
van a ser necesarios ——

COMO vamos a conseguir
ESTRATEGIA. ——> o5 objetivos

RESP DADES CANALES

QUIENlovaahacer . - ——» ¢DONDE se van a realizar las acciones?

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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ACTA DE REUNION

Seguimiento a las Herramientas del sistema de gestién de calidad — Salud Transversales

- Planes de Trabajo 2024 — Frecuencia de reporte mensual

- Matriz de partes interesadas o grupos de interés 2024 — Actualizacion anual
- Matriz de comunicaciones 2024 — Frecuencia de reporte mensual

- Matriz de cambios 2024 — Frecuencia de reporte trimestral

- Matriz de riesgos — frecuencia de reporte mensual — Actas de Analisis

- Matriz de politicas operativas — Frecuencia de reporte mensual

- Indicadores — Reporte definida

NORMOGRAMA

Es una herramienta que permite a las entidades publicas y privadas delimitar las normas
gue regulan sus actuaciones en desarrollo con su objeto misional Contiene las normas
de caracter 6Constitucional, 6Legal, 6Reglamentario y 6Autorregulacion, son de interés

para la entidad y permiten identificar las competencias, responsabilidades y funciones del
organismo.

RIESGOS MISIONALES SSPD

Deterioro del estado de salud de la poblacidn por demora en el

1 e e scudmrice oo ecrs an s s 8 | bkt socirde coiorcabns regidd
. A '

debitdedusen fes aoclonss d il S de Salud Pibica & causa del uso inadecuado del

funcionanio responsable de la informacidn, debido al hurto

hackeo o sclictudes no autorizadas por la entidad para el

Afectacion en la toma de decisiones dado el desacierto en el tratamienio datos.

2 ejercicio de las acciones de rectoria en Salud por fallas en la
gestidntécnica y operativa.

La posibilidad de afectacion de la confidencialidad,
6 integridad y dsponibilidad de las actas de los Comids
cresdos mediante acto administrativo que manejen datos
sensibles, 2 causa del uso inadecuado de la informacidn
por parte de los por parte de los contratistas y/o servidores
plblicos que tienen acceso, debido al hurto de la

Omisidn de los requisitcs técnicos de Inspeccidn Viglancia y
3 Control para influir en una decisién de la autondad santaria

emitiendo concepios favorables a pesar de evidenciar
incumplimiento de requisitos favoreciendo a si mismo, a un tercer
o juridico

Fraude por parte de tercercs del rol de autoridad sanitaria en
acciones de visitas de asistencia #cnica, inspeccion, wigilancia y
control en salud, generando deterioro de condiciones de la salud
dado el aumento de riesgos sanitarios y ambientales para la salud

Informacién

La posibiidad de asfectackn de confidencialdad e
integridad, de las peticiones, quejas, reclamos |
sugerencias y Denuncias- PQRSD, debido al uso
inadecuado de la informacidn por ausencia en los
controles para el mane|jo de ios datos sensibles

~
| mcaon o
SALUD o) SANTIAGO DI CAUI

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- Talento Humano:

Induccién General y Especifica:

Se tiene estructurado el curso virtual de induccion y reinduccion en la plataforma Moodle, el cual
esta dirigido a los colaboradores del organismo; este curso tiene como proposito facilitar los
conocimientos generales acerca de la misionalidad y competencias de la entidad.

Hora: Disponibilidad 24 horas 7 dias a la semana

Usuario_y contrasefia; Namero de documento

de identidad sin espacios, ni puntos, ni comas

- Capacitaciones por Autogestion:

En este espacio se encuentra el programa de capacitacion por autogestion formulado por el
organismo y los formatos que se diligencia para documentacién de las capacitaciones realizadas.

- Memorias de Eventos Académicos:

Aqui puedes encontrar las memorias de los eventos académicos organizados o que ha
participado el personal vinculado a la Secretaria de Salud, en pro de mejorar el desempefio
institucional y la transferencia del conocimiento.

- Tramites de Bienestar Institucional:
TRAMITES

Formatos de Consulta Frecuente:
(vacaciones, Permiso menor a un dia, Formato de retiro de cesantias, plantilla solicitud el dia de
incentivos, dia de familia y los beneficios de la tiquetera del salario emocional).

BIENESTAR

La Alcaldia de Santiago de Cali siempre pensando en el beneficio de su talento humano, ha
realizado convenios educativos, de actividad fisica, servicios funerarios y recreacion, para que
funcionarios, servidores publicos y contratistas puedan acceder a ellos.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: SGSST

Aqui encontraran informacion del sistema y seguridad de salud en el trabajo (Politica,
reporte de accidente de trabajo, zona protegida, reporte extralaboral, reporte de acciones
inseguras).

Seguidamente se continud con la capacitacion en el diligenciamiento de los formatos de
actas y listados de asistencia para la entrega de las evidencias para la cuenta donde se
deben contar con las siguientes caracteristicas:

Soportes de Actas:
Para el diligenciamiento de las actas se explica lo siguiente:

- Siempre se debe de comprobar que el formato de acta a utilizarse sea la version mas
actualizada proporcionada por la oficina de calidad, en este caso la version 3.

- Objetivo: debe de iniciar por un verbo, por ejemplo, realizar que puede usarse con
cualquier actividad.

- En la fecha se debe de colocar dos digitos para el dia, las tres primeras letras del
mesen mindscula y el afio.

- Enla hora se coloca si es am o pm después de la hora

- El lugar debe de colocarse si es reunion presencial el sitio de la reunién y si es
reunionvirtual el link de conexion en la plataforma.

- Estos datos del objetivo, fecha, hora, lugar y el nUmero de consecutivo deben de
coincidir con los datos del listado de asistencia.

- En asistentes se debe colocar como minimo dos personas con el cargo y si fueron
masde dos personas las que participaron se debe adicionar “ver listado de asistencia”

- En invitados se debe de adicionar si se invitd algunos equipos o personas, por
ejemplo,equipo de salud mental de la ESE Norte.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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- Ausentes: si se convoc6 a alguien especial y no asiste, se coloca N/A

- Orden del dia: se enumera iniciando con la presentacion de asistentes y objetivo,
seguido de temas a desarrollar y el tltimo orden se coloca compromisos y cierre del
acta.

- Desarrollo del acta, se inicia y se describe tal como aparece en el orden del dia por
cadauno de los puntos.

- Al final del cierre se debe de indicar el total de participantes, total de mujeres y total
dehombre que asistieron.

- Posteriormente en el cuadro de tareas y compromisos se redacta la tarea o
compromisoque quedo de la actividad con el responsable y posible fecha de
cumplimiento.

- Lasfirmas: el primer nombre siempre corresponde a la persona que elabora el acta 'y
lasegunda firma quien revisa o apoya la proyeccion del acta. Las actas siempre deben
deestar firmadas por dos personas al final.

- Siempre que se va a dar finalizacion de la reunidon o capacitacion en se debe de
contar cuantos hombres en letras y en nUmeros y cuantas mujeres, totalizar tanto en
informe y en acta.

- Debajo de las firmas se debe de indicar el equipo al que pertenecen las personas
qgue firman y el organismo.

- En letra 8 de Arial se debe de anexar el nimero de folios adicionales que lleva el
acta, por ejemplo, listados de asistencia. De igual manera debe de diligenciarse quien
elabord@el acta y quien la revisé que para el equipo de salud mental se coloca al jefe
del subgrupo de salud mental y el supervisor de las cuentas.

- Las actas deben de ir diligenciadas en letra de fuente Arial 12 a excepcién de lo
indicadoen Arial 8, no debe de ir nada en negrilla.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Listados de asistencia las indicaciones son:

- Siempre se debe de comprobar que el formato de listado de asistencia a utilizarse
seala version mas actualizada proporcionada por la oficina de calidad.

- Enlos listados de asistencia el objetivo, la fecha, hora, lugar y consecutivo deben de
coincidir con el acta relacionada.

- Debe de diligenciarse en tinta negra de lapicero y no de pluma o tinta que se riega,
se deben de diligenciar las casillas y si hay alguna casilla que no se diligencie por
ejemploel correo se debe de colocar una raya.

- En la columna de numero se debe de llevar consecutivo de nimeros en forma
ascendente en todas las hojas de listado de asistencia sin perder el consecutivo ni
repetir ningiin numero.

- Al final de la ultima fila diligenciada se debe de cerrar el listado de asistencia con
unaslineas diagonales sin que se pase a filas diligenciadas.

- Las personas que firman el acta deben de encontrarse en el listado
de asistencia también.

3. Cierre
Siendo las 10:30 pm, se dio por terminada la capacitacion con la participacion de
mujeres 12, hombres 7, para un total de 19 personas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):
TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

- FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta de reunion Mirlelly Torres 11/0ct/2024

Firmas (responsables)

'.'l( __Ovre,) vase
%ﬂm{%ﬂ@gwﬂ(’ b oy Tonmes. Bloncia

YADIRA ALEXANDRA GUEVARA MIRLELLY TORRES

Enfermera Contratista

Subgrupo de Salud Mental y Convivencia Subgrupo de Salud Mental y Convivencia
Secretaria de Salud Distrital Secretaria de Salud Distrital

NOTA: Se anexa registro fotografico compuesto por (1) folio y listado de asistencia compuesto
por dos (2) folios, para un total de tres (3) folios.

Elaboré: Mirlelly Torres — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacién por cualquier
medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Registro Fotografico

Fuente: Realizar induccion de Sistemas Integrados de Gestion de Calidad de la Secretaria de Salud Publica del Distrito Especial al subgrupo de
salud mental y convivencia, Fecha:11/oct/2024, Hora inicio: 08:30 am /Hora final: 10:30 am, Lugar: Universidad del valle — Escuela de Salud Publica—
SalénNo. 9
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